Regulamin

Opaska SOS
dla oséb aktywujgcych
dostep do ww. ustugi od dnia 10.11.2024 r.

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w tym regulaminie.

1. Abonent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciaga¢ zobowigzania, korzystajaca z Mobilnej
Sieci Orange na podstawie zawartej z Orange umowy o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej, z wytgczeniem oferty nju
mobile.

2. Aplikacja monitorujgca/Aplikacja — oprogramowanie przygotowane przez Dostawce oraz udostepnione Panstwu przez Orange,
umozliwiajace korzystanie z Ustugi na urzadzeniach z systemami operacyjnymi Android lub iOS.

3. Aplikacja SOS — program przygotowany przez Dostawce oraz udostgpniony Panstwu przez Orange, przeznaczony na urzadzenia
uzytkowane przez Osobe lokalizowang, z systemami operacyjnymi Android lub iOS, umozliwiajacy wysytanie zgtoszen
o zagrozeniach (SOS) oraz zgtoszen potwierdzajacych bezpieczerstwo (OK).

4. Dostawca — Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama Pomorzanska 1, zarejestrowana w rejestrze
przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000 000,00 zt, NIP 852-10-13-334.

5. Konto Uzytkownika — konto tworzone automatycznie po wigczeniu przez Panstwa Ustugi, na ktérym przechowywane sa dane:
Os6b lokalizowanych, Opasek SOS, Stref, Zgtuszen SOS/OK oraz historia Lokalizowania i wykonanych Pomiaréw Zdrowotnych.

6. Mobilna krajowa Sie¢ GSM - ruchoma publiczna sie¢, ktérej operatorem jest T-Mobile, Orange, Play lub Plus. Pojecie to nie
obejmuje ustug komunikaciji elektronicznej swiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢
telekomunikacyjna operatora (operatorzy wirtualni), w szczegdlnosci potaczen z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug
takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadcza swoje ustugi.

7. Lokalizacja GPS - lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajagcych w Mobilnej Sieci Orange na podstawie
danych z odbiornika GPS dokonywana w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika Ustugi (,Zapytanie o Lokalizacje GPS”).
Lokalizacja GPS dostepna jest dla Urzadzen Mobilnych z zainstalowana Aplikacjg SOS.

8. Lokalizacja GSM - lokalizacja na terenie Rzeczpospolitej Polskiej kart SIM dziatajgcych w Sieci Orange w oparciu o infrastrukture
techniczna operatora Orange w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika ustugi (,Zapytanie o lokalizacje GSM”). Lokalizacja GSM nie
wymaga instalacji Aplikacji SOS.

9. Lokalizowanie / Lokalizowanie kart SIM — czynnos$¢ lokalizacji kart SIM polegajgca na okresleniu potozenia geograficznego, oparta
o Lokalizacje GPS lub Lokalizacje GSM zgodnie z informacja zawartg w ,Lokalizacja kart SIM”.

10. Lokalizowanie Opaski SOS - lokalizacja Opaski SOS, polegajaca na weryfikacji potozenia geograficznego na podstawie danych z
odbiornika GPS, dokonywanej na zagdanie Uzytkownika lub w ramach automatycznej lokalizacji ustawionej przez Uzytkownika
(-Zapytanie o lokalizacje Opaski SOS”) zgodnie z informacjg zawartg w ,,Lokalizacja Opaski SOS”.

11. Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢, ktérej operatorem jest Orange.

12. Numer IMEI - unikalny numer Opaski SOS.

13. Numer Telefonu — numer telefonu, za ktérego posrednictwem lub dla ktérego aktywowali Parstwo dostep do Ustugi; Dla Umowy o
$wiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty numer telefonu moze by¢ w dowolnej Mobilnej krajowej sieci
GSM; Dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej przez Abonenta Numer Telefonu musi naleze¢ do Mobilnej Sieci Orange.

14. Osoba lokalizowana — osoba, ktéra pozostaje w relacji z Uzytkownikiem, ktéra ukonczyta 18. rok zycia i:

¢ Korzysta - za jej uprzednio wyrazona zgoda — z Opaski SOS lokalizowanej przez Uzytkownika, lub

e wyrazita zgode na lokalizowanie uzytkowanej przez siebie karty SIM dziatajacej w Mobilnej Sieci Orange i na
udostepnienie jej Danych o lokalizacji zgodnie z informacjag zawartg w ,,Udzieleniu/wycofaniu zgody na lokalizacje kart
SIM”.

15. Opaska SOS - urzadzenie z odbiornikiem GPS, opaska GPS, ktore Uzytkownik nabyt od Orange na raty lub za gotéwke. Ustuga
dziata wytgcznie w powigzaniu z urzadzeniami kompatybilnymi z Ustuga, zakupionymi od Orange, ktérego producentem jest
Dostawca. Za pomoca Opaski SOS moga by¢ wykonywane Pomiary Zdrowotne, ale Opaska SOS nie jest urzadzeniem medycznym
stuzacym do diagnostyki, leczenia oraz innych zastosowar medycznych. Opaska SOS jest dostarczone wraz z karta SIM dziatajaca
w Mobilnej sieci Orange preinstalowang przez Dostawce w Opasce SOS. Wyjecie karty SIM z Opaski SOS lub wymiana karty SIM
na inng skutkuje uniemozliwieniem korzystania z Ustugi przez Uzytkownika.
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16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,
25.

Osoby do powiadomier — lista oséb wybranych przez Uzytkownika, ktdre otrzymuja powiadomienia o Zgtoszeniach
OK/Zgtoszeniach SOS, uzyskaja dostep do Udostepnionej lokalizacji oraz beda mogty odbiera¢ i wykonywac¢ potaczenia na Opaske
SOS. Lista moze zawiera¢ numery telefonéw dziatajace w Sieci Orange lub w sieciach innych operatoréw lub adresy email, na ktore
Ustuga wysyta powiadomienia po otrzymaniu zgtoszenia z Aplikacji SOS, Opaski SOS lub na ktére wysytany jest link do ostatniej
znanej lokalizacji za pomocg opcji Udostepnienie lokalizaciji.

Panstwo/Uzytkownik — dla Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty jest to dowolna osoba, a dla
Umowy o swiadczenie Ustugi bez zakupu Opaski SOS na raty jest to Abonent.

Pomiary Zdrowotne - funkcje monitorowania stanu zdrowia, inne niz diagnostyka, realizowane przez urzadzenie Opaska SOS, takie
jak:

e  Pomiar Cisnienia Krwi: Urzadzenie mierzy i rejestruje cisnienie krwi; Dane te moga by¢ wykorzystywane do monitorowania
stanu zdrowia, jednak nie zastepujag profesjonalnych badan medycznych oraz nie zastepujg profesjonalnego
cisnieniomierza;

e  Pomiar Temperatury Ciata: Opaska SOS mierzy temperature ciata; Pomiar ten nie jest rbwnoznaczny z diagnostyka
medyczng i nie zastepuje profesjonalnego termometru;

e  Pomiar Saturacji Krwi (Sp02): Urzadzenie umozliwia monitorowanie poziomu saturacji krwi, czyli procentowego udziatu
tlenu przenoszonego przez czerwone krwinki; Pomiar ten stuzy do ogdélnego zrozumienia stanu zdrowia, lecz nie jest
przeznaczony do zastosowan medycznych;

Pomiary moga by¢ wykonywane z poziomu menu urzgdzenia Opaski SOS oraz zdalnie z Aplikacji monitorujacej w wersji na

zgdanie jak i automatycznie w wybranych przedziatach czasowych i z zadanym interwatem (Pomiary automatyczne). Pomiar

zostanie wykonany tylko w przypadku, gdy opaska bedzie znajdowa¢ sie na rece uzytkownika. Zaleca sie noszenie Opaski

SOS w sposoéb zapewniajacy odpowiedni kontakt z skéra, bez nadmiernego ucisku.

Uzytkownik korzystajgcy z wariantu Premium moze dodatkowo:

e wigczy¢ w Aplikacji monitorujgcej automatyczne powiadomienia informujace o wyzszych lub nizszych od wybranej
wartosci pomiardw cisnienia krwi, temperatury ciata i poziomu saturacji krwi (Indywidualne progi alarmowe); Nalezy
zauwazyc, ze powiadomienia beda aktywne tylko po wykonaniu pomiaru, dlatego zaleca sie jednoczesne wigczenie
opcji Pomiaréw automatycznych;

e pobraé pomiary z wybranego okresu do pliku (pdf, csv, xlIs) bezposrednio z Aplikacji monitorujacej.

Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, ze Pomiaréw Zdrowotnych dokonywanych przez Opaske SOS nie mozna traktowa¢ jako
substytutu profesjonalnej opieki medycznej. Wszelkie watpliwosci dotyczace zdrowia nalezy konsultowac z lekarzem.
Serwis — serwis dostepny pod adresem https://opaskaorange.pl.

Strefa — to definiowane przez Panstwa miejsca odwiedzane przez Osobe lokalizowang (np. dom, rodzina, praca), dla ktérych moga
Panstwo dodatkowo definiowac notyfikacje SMS i e-mail o wejsciu lub opuszczeniu miejsca przez Osobe lokalizowana.

Udostepnienie lokalizacji — wystanie ostatniej znanej lokalizacji Osoby lokalizowanej przez Panstwa w Aplikacji monitorujgcej do
wybranych Oséb do powiadomien. Udostepniona lokalizacja Osoby lokalizowanej ma unikalny link, ktory jest aktywny tylko przez
okreslony przez Panstwa czas waznosci, kazdorazowo wybierany w Aplikacji monitorujace;j.

Urzadzenie mobilne — koricowe urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do wspotpracy z siecia publiczng, do taczenia
bezposrednio lub posrednio (tu: telefon komdrkowy, smartfon).

Zapytanie o lokalizacje / Lokalizacja — Zapytanie o Lokalizacje GSM lub Zapytanie o Lokalizacje GPS lub Zapytanie o Lokalizacje
Opaski SOS.

Zgtoszenie SOS — komunikat wysytany przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS lub z Opaski SOS w sytuacji zagrozenia.
Zgtoszenie OK — zgtoszenie wysytane przez Osobe lokalizowang z Aplikacji SOS w sytuacji nie zagrazajgcej bezpieczenstwu.

. Niniejszy Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia ustugi cyklicznej ,,Opaska SOS” na rzecz Uzytkownika (,,Ustuga”).

Ustuga umozliwia otrzymanie informacji o lokalizacji Oséb lokalizowanych, ktére wyrazity odpowiednig zgode oraz umozliwiajaca
korzystanie z funkcjonalnosci Opaski SOS, z uwzglednieniem ustepu 2 ponizej. Dla Opaski SOS zakupionej na raty ustuga
skierowana jest do wszystkich, a w przeciwnym przypadku skierowana jest tylko do Abonentéw z wytaczeniem oferty nju mobile.
Ustuga dziata wytacznie na terytorium Polski.

. W celu korzystania z Ustugi muszg Panstwo pobra¢ Aplikacje monitorujaca, nastepnie zgodnie z instrukcjami widocznymi na

ekranie zarejestrowaé Konto Uzytkownika, a nastepnie doda¢ do niego Opaske SOS z przypisanym Numerem IMEI lub wskaza¢
numer Osoby lokalizowanej i udzieli¢ zgode na lokalizacje karty SIM w jej telefonie dziatajgcej w Mobilnej sieci Orange. Do jednego
Konta Uczestnika dopuszcza sie dodanie nie wiecej niz dwéch Osdb lokalizujgcych, obejmujgcych zaréwno Opaski SOS jak i/lub
numery telefonéw komaérkowych dziatajacych w Mobilnej sieci Orange.

Opaske SOS moga Panstwo naby¢ w salonie Orange Polska SA, w sklepie internetowym dostepnym na www.orange.pl,
telefonicznie za posrednictwem infolinii Orange

. W ramach Ustugi dostepne sg dwa warianty, w ktérych moga Panstwo zgodnie z ponizszym:
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http://www.orange.pl/

10.

11

12.

13.

Okres rozliczeniowy i cena

Standard Premium
22z 72 zt
Miesiecznie miesiecznie

za kazdg Osobe
lokalizowang objetg
Ustugg
(maksymalnie 2)

za kazdg Osobe
lokalizowang objeta
Ustuga
(maksymalnie 2)

a) wykonywac¢ Zapytania o lokalizacje

nie czesciej niz co 1
minute

nie czesciej niz co 15
sekund

b) doda¢ do konta Strefy w liczbie

1

10

c) przegladaé wykonane Lokalizacje i
zapisane Pomiary Zdrowotne

do 90 dni wstecz

do 365 dni wstecz

d) dodac dla kazdej Osoby lokalizowanej

Osoby do powiadomien w liczbie 2 4
e) Pobieranie wynikéw Pomiaréw
Zdrowotnych do pliku TAK TAK
f) Pomiary automatyczne NIE TAK
g) Indywidualne progi alarmowe NIE TAK

. We wszystkich wariantach Ustugi pierwsze trzy miesigce od jej aktywacji stanowia okres promocyjnego dostepu (,,Okres

promocyjny”), za ktéry nie sa naliczane optaty. Z Okresu promocyjnego kazdy z Panstwa (definiowany za posrednictwem danego
Numeru Telefonu dla Abonentoéw lub dla pozostatych definiowany za posrednictwem danego Numeru IMEI Opaski SOS) bedzie
magt skorzystad tylko raz. W przypadku zmiany wariantu ze Standard na wariant Premium w trakcie trwania Okresu Promocyjnego
dla wersji Standard, wariant ten jest niezwtocznie wytaczany, a rozpocznie sie Okres Promocyjny dla wersji Premium. W przypadku
zmiany wariantu z Premium na wariant Standard w trakcie trwania Okresu Promocyjnego dla wersji Premium, rozpocznie sie Okres
Promocyijny dla wersji Standard, a Okres Promocyjny dla wersji Premium bedzie biegt do konca trzymiesiecznego Okresu
Promocyjnego, a nastepnie wariant Premium zostanie wytaczony.

Po aktywaciji Ustugi i uptywie Okresu promocyjnego jest ona automatycznie (cyklicznie) odnawiana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych az do czasu wytaczenia jej przez Panstwa lub zakonczenia jej Swiadczenia przez Orange, zgodnie z niniejszym
Regulaminem. Za korzystanie z Ustugi naliczana jest optata:

Standard Premium
22 zt brutto 72 zt brutto
miesigcznie miesigcznie

za kazdag Osobe za kazda Osobe
lokalizowang objetg lokalizowang objetg
Ustugg Ustugg
(maksymalnie 2) (maksymalnie 2)

Okres rozliczeniowy i cena

. Warianty Ustugi sa zalezne od siebie. Aktywacja jednego z wariantow powoduje automatyczna dezaktywacje innego wczesniej

aktywowanego wariantu.

Ustuge swiadczy spétka pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: 02-326 Warszawa,

Al. Jerozolimskie 160, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000010681, o kapitale zaktadowym w wysokosci
3937 072 437,00 zt (wptaconym w catosci), NIP 526-025-09-95, numer kontaktowy +48 91 88 54 112 (optata jak za zwykle
potfaczenie, zgodna z cennikiem operatora) dalej tez: My.

Przed wtaczeniem Ustugi sa Panstwo zobowigzani do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

Moga Panstwo korzystaé z Ustugi, jesli spetnione sa tacznie wszystkie warunki:
1) wiacza Panstwo Ustuge, zgodnie z punktem 13 niniejszego Regulaminu oraz

2) zaloguja sie Panstwo w ramach Aplikacji na zasadach okreslonych w punkcie 13 ust. 3 ii i punkcie 19 niniejszego
Regulaminu.

. Lokalizacja karty SIM Osoby lokalizowanej oraz Lokalizacja Opaski SOS moze sie odbywa¢ wytgcznie na terytorium Sieci Mobilnej

Orange.

Dla jednego Numeru Telefonu moga by¢ Panstwo zarejestrowani w Ustudze tylko raz.

Moga Panstwo:

1) zawrze¢ Umowe o swiadczenie Ustugi w wybranym wariancie Standard lub Premium wraz z zakupem u nas Opaski SOS na
raty, lub
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2) zawrze¢ Umowe o swiadczenie Ustugi w wybranym wariancie Standard lub Premium wraz z zawarciem pierwszej lub kolejnej
umowy o $wiadczenie ustug mobilnych, lub

3) w pozostatych przypadkach musza by¢ Panstwo Abonentami i dla numeru telefonu, przy uzyciu ktérego beda Panstwo
korzysta¢ z Ustugi, nie majg Panstwo aktywnej Blokady ustug elektronicznych aktywowanej przed 24.08.2020, moga Panstwo
aktywowac Ustuge poprzez:

i) Serwis dostepny pod adresem https://opaskaorange.pl. W tym celu powinni Paristwo poda¢ numer telefonu, wybra¢ wariant
Ustugi oraz wybra¢ przycisk potwierdzajacy che¢ aktywaciji, np. ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty po okresie promocyjnym”.
Przed zaznaczeniem ww. przycisku wymagana jest akceptacja Regulaminu oraz zgoda na rozpoczecie korzystania z ustugi
przed uptywem 14 dni. Potwierdzenie aktywacji oznacza zawarcie umowy o swiadczenie przez Orange Ustugi na rzecz
Uzytkownika, z tym, ze:

I. do aktywaciji Ustugi dojdzie w terminie do 24 h od momentu zaznaczenia przycisku potwierdzajacego chec¢ aktywacji, co
zostanie potwierdzone zgodnie z trescig w punkcie 19,

Il. koszty potaczenia urzadzenia koricowego, za ktérego posrednictwem beda Panstwo korzystali z Serwisu, z siecig
Internet obciazajg Panstwa.

i) Aplikacje pobrang z adresu https://opaskaorange.pl/pobierz. W tym celu powinni Panstwo poda¢ numer telefonu, wybraé
wariant Ustugi oraz wybraé przycisk potwierdzajagcy che¢ aktywacji, np. ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty po okresie
promocyjnym”. Przed zaznaczeniem ww. przycisku wymagana jest akceptacja Regulaminu oraz zgoda na rozpoczecie
korzystania z ustugi przed uptywem 14 dni. Zaznaczenie przycisku potwierdzajgcego che¢ aktywacji oznacza zawarcie umowy o
Swiadczenie przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika, z tym, ze:

I. do aktywacji Ustugi dojdzie w terminie do 24 h od momentu zaznaczenia przycisku potwierdzajacego che¢ aktywaciji, co
zostanie potwierdzone zgodnie z trescig w punkcie 19,

Il. za pobranie Aplikacji oraz dalsze korzystanie z niej naliczana jest optata za transmisje danych zgodnie
z obowigzujgcym Panstwa cennikiem ustug komunikacji elektronicznej,

lll. w przypadku gdy pozostajg Paristwo w momencie aktywaciji ustugi w roamingu miedzynarodowym, a Osoba
lokalizowana przebywa na terytorium Polski, wysokos¢ ponoszonych optat jest zgodna z cennikiem ustug komunikacji
elektronicznej dostepu do Internetu (transmisji danych) sieci, w ktérej zasiegu beda Panstwo pozostawa¢ w momencie
korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego.

iii) SMS. Aby aktywowac Ustuge przez SMS, nalezy:

a) wystaé bezptatny SMS o tresci OS (lub inng komende wskazang w materiatach reklamowych) pod numer 318 (lub inny
numer wskazany w materiatach reklamowych) — dla wariantu Standard,

b) wysta¢ bezptatny SMS o tresci OP (lub inng komende wskazang w materiatach reklamowych) pod numer 318 (lub inny
numer wskazany w materiatach reklamowych) — dla wariantu Premium,

z tym ze do aktywaciji Ustugi dojdzie w terminie do 24 h od momentu wystania ww. wiadomosci SMS co zostanie potwierdzone
zgodnie z trescig w punkcie 19.

iv) Aplikacje Méj Orange pod adresem https://orange.pl/moj-orange. W tym celu powinni Panstwo zalogowac¢ sie na swoje konto
Moj Orange, odszukac ustuge Opaska SOS w Pakietach i ustugach, wybra¢ wariant Ustugi oraz wybraé przycisk potwierdzajacy
chec¢ aktywaciji, np. ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty po okresie promocyjnym”. Przed zaznaczeniem ww. przycisku
wymagana jest akceptacja Regulaminu oraz zgoda na rozpoczecie korzystania z ustugi przed uptywem 14 dni. Zaznaczenie
przycisku potwierdzajgcego cheé¢ aktywacji oznacza zawarcie umowy o swiadczenie przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika,
z tym, ze:

I.  do aktywacji Ustugi dojdzie w terminie do 24 h od momentu zaznaczenia przycisku potwierdzajgcego che¢ aktywaciji, co

zostanie potwierdzone zgodnie z trescig w punkcie 19,

Il. za pobranie i korzystanie z Aplikacji M6j Orange naliczana jest optata za transmisje danych zgodnie
z obowigzujgcym Panstwa cennikiem ustug komunikacji elektronicznej ,

Ill. w przypadku gdy pozostajg Panstwo w momencie aktywacji ustugi w roamingu miedzynarodowym, a Osoba
lokalizowana przebywa na terytorium Polski, wysoko$¢ ponoszonych optat jest zgodna z cennikiem ustug komunikacji
elektronicznej dostepu do Internetu (transmisji danych) sieci, w ktérej zasiegu beda Panstwo pozostawa¢ w momencie
korzystania z ustugi roamingu miedzynarodowego.

v) sprzedaz telefoniczng prowadzong przez Orange Polska SA, gdzie podczas rozmowy dokonajg Panstwo wyboru wariantu
Ustugi oraz potwierdza che¢ jej aktywacji.
14. Po wigczeniu Ustugi moga Panstwo:
1) dla Opaski SOS zakupionej na raty zalogowaé sie do Aplikacji Numerem Telefonu i doda¢ do Konta Uczestnika Opaske SOS
z przypisanym Numerem IMEI,
2) w pozostatych przypadkach doda¢ do Konta Uzytkownika numer telefonu zwigzany z karta SIM dziatajgca w Mobilnej Sieci

Orange, ktéra ma by¢ Lokalizowana w ramach Ustugi (Osoba lokalizowana) lub doda¢ do Konta Uzytkownika Opaske SOS z
przypisanym Numerem IMEI.
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Przed dodaniem Opaski SOS do Ustugi, sg Panstwo zobowigzani do uzyskania od Osoby lokalizowanej zgody na lokalizacje

Opaski SOS.

15. Po dodaniu Osoby lokalizowanej do Ustugi pod wskazany numer telefonu zostanie wystany SMS z prosba o zgode na lokalizacje
karty SIM.

16. Na Panstwa telefon zostanie takze wystana wiadomos¢ SMS z informacjami o wymaganej zgodzie na lokalizacje, ktéra powinna by¢
wyrazona przez Osobe lokalizowana.

17. Numer telefonu Osoby lokalizowanej przypisany do karty SIM lokalizowanej przez Panstwa w ramach Ustugi otrzymuje status
Osoby lokalizowane;.

18. W celu pobrania Aplikacji SOS nalezy wejs¢ z telefonu Osoby lokalizowanej na adres https://opaskaorange.pl/pobierz-aplikacje-
bliski. Za pobranie Aplikacji SOS oraz dalsze korzystanie z niej naliczana jest optata za transmisje danych zgodnie z obowigzujgcymi
Panstwa cennikiem ustug komunikacji elektronicznej.

19. O aktywowaniu Ustugi zostang Panstwo poinformowani SMS-em w ciggu 24 godzin od zlecenia wigczenia Ustugi o ile dla Umowy o
$wiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty podali nam Panstwo swéj numer. Po otrzymaniu zwrotnej
wiadomosci SMS, o ktérej mowa powyzej, potwierdzajgcej aktywacije Ustugi, warunkiem korzystania z Ustugi — poprzez Aplikacje —
jest zalogowanie sie przez Panstwa do Aplikacji. Aby sie zalogowac, nalezy wpisac¢ login bedacy Panstwa numerem telefonu i hasto.
Aby uzyska¢ hasto do Konta, nalezy wysta¢ darmowy SMS o tresci HASLO pod numer 318.

20. W kazdym momencie moga Panstwo wytgczy¢ Ustuge.

Jezeli wylgcza Panstwo Ustuge w czasie biegu Okresu promocyjnego, Ustuga nie zostanie przedtuzona na okres ptatny. Jezeli
Ustuga zostanie wytgczona w czasie biegu okresu rozliczeniowego w ramach opcji ptatnej Ustugi, wytgczenie Ustugi odnosi skutek
na koniec tego okresu rozliczeniowego i Ustuga nie zostanie przedtuzona na nastepne okresy rozliczeniowe. Beda mieli Painstwo
mozliwosc¢ korzystania z Ustugi do korica danego okresu rozliczeniowego, w trakcie, ktérego dokonano wytgczenia Ustugi.
Zostang Panstwo poinformowani SMS-em o wytgczeniu Ustugi.

1)

Dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty moga Panstwo zleci¢ dezaktywacje Ustugi
za posrednictwem Infolinii 510 100 100. Powinni Panstwo dezaktywowaé Ustuge odrebnie dla kazdej Opaski SOS. Ustuge
dezaktywujemy na koniec miesiecznego cyklu ptatnosci rat, zgodnie z harmonogramem spfaty rat wskazanym w umowie
sprzedazy urzadzen na raty. Jednak, jesli ztozg Paristwo wniosek w okresie krétszym niz 24 godziny przed uptywem
danego miesiecznego cyklu ptatnosci rat, Ustuge wytaczymy na koniec kolejnego miesiecznego cyklu ptatnosci rat.

Dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na numerze Abonenckim moga Panstwo zleci¢ dezaktywacje Ustugi za
posrednictwem:

a.

Bezptatnych wiadomosci SMS wysytane z numeru telefonu, dla ktérego uprzednio aktywowano Ustuge w
wariantach Standard lub Premium. W celu fatwego wytaczenia aktywnego wariantu Ustugi, nalezy wystaé
bezptatng wiadomos¢ o tresci ,,STOP” pod numer 8082, a nastepnie, po otrzymaniu zwrotnej wiadomosci SMS
od Orange dla aktywnego wariantu, wysta¢ drugiego SMS-a pod numer 8082 w tresci potwierdzajgc wariant
Ustugi, ktory ma zosta¢ wytaczony.

Jesli nie chca Panstwo korzysta¢ z ww. SMS-a z informacjg o posiadanym wariancie, moga Panstwo od razu
wskaza¢ wariant Ustugi do wytaczenia, wysytajac wiadomos¢ o tresci:

~,STOP STD” pod numer 8082 — w celu wytaczenia wariantu Standard,

~-STOP PRE” pod numer 8082 — w celu wytgczenia wariantu Premium.

Moga takze Panstwo wytaczy¢ za pomoca jednej wiadomosci dowolny wigczony wariant, tj. Standard lub
Premium wysytajac wiadomos¢ o tresci: ,,STOP PAKIETY” pod numer 8082,

lub poprzez:
b.

kontakt z dedykowana infolinig pod numerem +48 91 885 4113 (koszt jak za zwykte potaczenie z numerem
stacjonarnym). Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8:00 do 16:00.

21. Wylaczenie Ustugi nie powoduje automatycznie likwidacji Parstwa Konta w Ustudze. W zwigzku z tym niezaleznie od mozliwosci
wytaczenia w dowolnym momencie Ustugi beda mieli Panstwo mozliwos¢ zlikwidowania w dowolnym momencie swojego Konta
w Ustudze. W tym celu:

1) po uprzednim zalogowaniu sie¢ do ww. Konta za posrednictwem Aplikacji w zaktadce ,,Konto/Ustawienia” powinni Panstwo
klikng¢ link ,,Usunn moje konto”;

2) poprzez wystanie SMS-a o tresci USUN KONTO pod bezptatny numer 8082 z telefonu przypisanego do Konta.

22. Ustuga swiadczona jest przez czas nieoznaczony.

23. W przypadku Ustugi zawartej na numerze Abonenckim przejscia przez Uzytkownika z oferty na karte do oferty abonamentowej
Ustuga zostanie automatycznie wytaczona.
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24. W przypadku zmiany przez Uzytkownika warunkdéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i zawarcia kolejnej
umowy na czas oznaczony dotyczacej tego samego numeru w Mobilnej Sieci Orange, Ustuga jest w dalszym ciggu swiadczona na
zasadach okreslonych w tym Regulaminie, o ile Uzytkownik nie dokonat aktywacji Ustugi wczesniej przy zawarciu albo
przedtuzeniu umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej (lub, wczesniej, ustug telekomunikacyjnych) w Mobilnej Sieci
Orange. Jezeli Uzytkownik dokonat aktywacji Ustugi przy zawarciu albo przedtuzeniu umowy o swiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej (lub, odpowiednio, ustug telekomunikacyjnych) w Mobilnej Sieci Orange i zawiera kolejng umowe na czas
oznaczony dotyczaca tego samego numeru w Mobilnej Sieci Orange, to Ustuga nie bedzie $wiadczona, chyba ze przy zawarciu
kolejnej umowy Uzytkownik i Orange ustalg inacze;j.

25. Dla Umowy o Swiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty jezeli nie sg Paristwo Abonentami Orange w
przypadku dezaktywacji Ustugi ponowna jej aktywacja bedzie mozliwa wytacznie przy okazji zawarcia kolejnej umowy sprzedazy
Opaski SOS na raty.

26. Korzystanie z Ustugi w ramach Serwisu za posrednictwem stacjonarnych i mobilnych Urzadzen Koricowych wymaga:
1) dostepu do Internetu — zalecana predkos$¢ co najmniej 1 Mb/s oraz
2) przegladarki internetowej Google Chrome (minimum w wersji 100), Mozilla Firefox (minimum w wersji 100), Microsoft Edge
(minimum w wersji 100) lub Safari (minimum w wersji 15.1) zainstalowanej na kompatybilnych z nimi, wspieranych przez
producenta przegladarki systemach operacyjnych.
27.Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Aplikaciji lub Aplikacji SOS wymaga:
1) Dostepu do Internetu — zalecana predkosé¢ co najmniej 1 Mb/s.
2) Urzadzenia mobilnego z systemem operacyjnym Android minimum w wersji 11.0 lub iOS minimum w wersji 14.0.
3) pobrania Aplikacji o nazwie ,,Opaska SOS” lub Aplikacji o nazwie ,Rodzinne SOS” z konta Orange Polska lub Dostawcy na
platformie dystrybucji aplikacji wskazanej w Serwisie.
4) Korzystanie z Ustugi moze wymagac wykorzystania odbiornika sygnatu satelitarnego GPS. W takiej sytuacji wymagana jest od
Uzytkownika lub Osoby lokalizowanej zgoda na wyznaczanie przez Aplikacje lub Aplikacje SOS biezgcej lokalizacji GPS.
Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie jako dostawca Ustugi zobowigzuje sie do jej utrzymania i aktualizaciji
wytgcznie w zakresie zapewnienia jej funkcjonowania zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Zeby Uzytkownik mégt korzystaé z Ustugi za pomoca aplikaciji, powinien jg aktualizowaé. Je$li aktualizacje bedg wymagane
do poprawnego dziatania ustugi, Uzytkownik zostanie o tym powiadomiony — a aktualizacja bedzie mu udostepniona. Jesli
Uzytkownik nie zainstaluje takich aktualizacji w rozsagdnym terminie, moze to sprawi¢, ze aplikacja przestanie dziata¢. W
takiej sytuacji Orange Polka Spétka Akcyjna nie bedzie odpowiedzialna za niezgodnos$¢ Ustugi z umowa, pod warunkiem
poprawnego poinformowania Uzytkownika:

- 0 aktualizaciji,
- o tym, jak jg zainstalowac,
- 0 mozliwych skutkach braku jej instalacji.

28. Do korzystania przez Uzytkownika z Lokalizacji Opaski SOS niezbedne jest posiadanie Opaski SOS, ktérg Uzytkownik nabywa we
wiasnym zakresie od Orange.

29. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej dziatajacej w
Mobilnej Sieci Orange. Mozliwe jest ono poprzez wystanie jednej wiadomosci SMS z telefonu Osoby lokalizowanej, ktérej tresé
zostanie podana po wskazaniu przez Panstwa numeru:

1) zgoda udzielana po raz pierwszy (dla pierwszego Uzytkownika, ktéry wskazat numer Osoby lokalizowanej): SMS o tresci
~ZGODA GJD” pod numer 8007 (koszt wiadomosci 0 zt);

2) zgoda udzielana po raz kolejny (dla drugiego i kolejnych Uzytkownikow, ktdrzy wskazali numer Osoby lokalizowanej): SMS o
tresci , TAK” pod numer 318 (koszt wiadomosci 0 zf) — gdy tylko jeden Uzytkownik oczekuje na zgode, lub ,, TAK xxxxxxxxx” pod
numer 318 (koszt wiadomosci 0 zt) — gdy na zgode oczekuje wiecej niz jeden Uzytkownik, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy
numer telefonu Uzytkownika, ktéremu udzielana jest zgoda w przypadku telefonu Osoby lokalizowane;.

30. Powyzsza zgoda udzielana jest przez Osobe lokalizowang po uprzednim poinformowaniu przez Orange o zakresie udzielanej zgody.
Zakres zgody na lokalizacje obejmuje prawo Orange do lokalizowania karty SIM dziatajgcej w Mobilnej Sieci Orange w telefonie
Osoby lokalizowanej, wskazywania przez Panstwa w Aplikacji monitorujgcej oséb do powiadomien oraz udostepnienia Panstwu lub
osobom do powiadomien wskazanych przez Panstwa w Aplikacji monitorujgcej Danych o lokalizacji w sposéb okreslony w
Regulaminie.
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31. Wysytanie SMS-a o tresci ,,ZGODA GJD”, zgodnie z informacjg opisana w Udzieleniu zgody na lokalizacje, stanowi potwierdzenie
wyrazenia dobrowolnej zgody na dokonywanie lokalizacji karty SIM i uprawnia Orange Polska do lokalizacji karty SIM Osoby
lokalizowanej w zakresie niezbednym do wykonywania Ustugi.

32. Wyrazenie zgody na lokalizacje karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej na potrzeby Ustugi jest dobrowolne, ale konieczne do
korzystania z lokalizacji w Ustudze.

33. Kazda zmiana Panstwa numeru telefonu, telefonu Osoby lokalizowanej powoduje koniecznosé ponownego udzielenia zgody na
lokalizacje zgodnie informacjg zawartg w Udzieleniu zgody na lokalizacje.

34. Wycofanie zgody na lokalizacje dla Ustugi karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej dziatajacej w Mobilnej Sieci Orange mozliwe
jest poprzez wystanie SMS-a z telefonu Osoby lokalizowanej o tresci ,KONIEC GJD”
pod numer 8007 (koszt wiadomosci 0 zt).

35. Wystanie SMS-a, o ktérym mowa wyzej, spowoduje uniemozliwienie lokalizowania karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej w
ramach Ustugi. Zaden zarejestrowany Uzytkownik nie bedzie mégt juz lokalizowaé tej karty SIM, z ktérej wystano SMS o tresci
okreslonej powyze;.

36. Wycofanie zgody na lokalizacje dla wybranego Uzytkownika karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Mobilnej Sieci
Orange mozliwe jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Osoby lokalizowanej o tresci ,NIE xxxxxxxxx” pod numer 318
(koszt wiadomosci 0 zt).

37.Dla podanego w komendzie SMS, o ktérej mowa wyzej, Panstwa numeru telefonu zostanie zablokowana mozliwos¢ lokalizacji karty
SIM w telefonie Osoby lokalizowanej. Otrzymaja Panstwo informacje w postaci komunikatu w Aplikacji monitorujacej lub SMS-em,
dlaczego lokalizacja karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej nie jest juz mozliwa.

38. W celu zablokowania Lokalizacji GPS nalezy usuna¢ z Urzadzenia Mobilnego Osoby lokalizowanej Aplikacje SOS lub usuna¢
Aplikacje monitorowana.

39. W przypadku wycofania zgody na lokalizacje dla Opaski SOS przez Osobe lokalizowang, Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego usunigcia ze swojego konta tego urzadzenia.

40. W celu sprawdzenia, jakie numery mogag lokalizowa¢ karte SIM w telefonie Osoby lokalizowanej, nalezy wysta¢ SMS z karty SIM w
telefonie Osoby lokalizowanej o tresci ,,KTO” pod numer 8082 (koszt wiadomosci 0 zt).

41. Lokalizacja karty SIM Osoby lokalizowanej w ramach Ustugi mozliwa jest poprzez:
1) Aplikacje monitorujaca:
a) na Panstwa zadanie, lokalizacja odbywa sie przez wybranie opcji ,Lokalizuj”;

b) automatycznie, poprzez opcje Strefy, przy czym lokalizacje w ramach Stref wyznacza sie oddzielnie dla kazdej Osoby
lokalizowanej;

c) automatycznie, poprzez opcje planowania lokalizacji w 15-minutowych interwatach czasowych ustawionych w zakresie
od 15 do 60 minut;

2) Wystanie SMS-a pod numer 318 (koszt wiadomosci 0 zl) o tresci:
a) ,GDZIE xxxxxxxxx” lub ,Xxxxxxxxx”, gdzie xxxxxxxxx oznacza 9-cyfrowy numer telefonu Osoby lokalizowanej, lub
b) ,GDZIE imie lub pseudonim Osoby lokalizowane;j”, gdzie imie lub pseudonim Osoby lokalizowanej sg takie same jak
zarejestrowane przez Panstwa na koncie Ustugi.

42. Ustuga aktywuje lokalizacje wytacznie, gdy spetnione sg warunki niniejszego Regulaminu, w tym posiadajga Parfstwo uprawnienia
do lokalizaciji karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej oraz od ostatniego Zapytania
o lokalizacje uptyneto co najmniej:

- 5 minut w wariancie Standard,

- 1 minuta w wariancie Premium.

W przeciwnym wypadku otrzymajg Panstwo informacje w postaci komunikatu w Aplikacji monitorujacej lub SMS-em, dlaczego
lokalizacja karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej nie jest mozliwa.

43. Zlecenie lokalizacji karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej za pomoca wiadomosci SMS oraz za pomoca Aplikacji
monitorujacej jest mozliwa nie czesciej niz co 5 minut w wariancie Standard i nie czesciej niz co 1 minuta w wariancie Premium.
Jesli zleca Panstwo lokalizacje przed uptywem tego okresu od ostatniej préby, to otrzymajg Panstwo poprzedni wynik lokalizacji.

44. Lokalizacja karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej zostanie pokazana:

1) w postaci opisu i potozenia na mapie — dla lokalizacji zleconej z Aplikacji monitorujacej, opcji Stref lub lokalizacji automatycznej;
2) w postaci opisu — dla lokalizacji zleconej SMS-em lub opciji Stref.

Lokalizacje przestane SMS-em bedg widoczne w Aplikacji monitorujace;j.
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45. Doktadnos¢ lokalizacji karty SIM Osoby lokalizowanej jest uzalezniona od wielu czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja sie
zaleznie od miejsca przebywania Osoby lokalizowane;.

46. Orientacyjnie mozna przyjaé, ze lokalizowane karty SIM znajdujag sie w obszarze o promieniu prezentowanym na mapie w Aplikacji
monitorujacej oraz podanej doktadnosci w opisie w wiadomosci SMS.

47. Warunkami koniecznymi lokalizacji karty SIM w telefonie Osoby lokalizowanej dziatajgcej w Mobilnej sieci Orange sa:
1) telefon Osoby lokalizowanej, w ktérym znajduje sie karta SIM, w Mobilnej Sieci Orange musi by¢ wiaczony,

2) telefon Osoby lokalizowanej, w ktérym znajduje si¢ karta SIM, musi si¢ znajdowac w zasiegu Mobilnej Sieci Orange.

48. Lokalizowanie Opaski SOS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest:
1) nazadanie Uzytkownika w Serwisie,
2) nazadanie Uzytkownika przez Aplikacje monitorujaca,
3) automatycznie poprzez opcje planowania Lokalizowania w interwatach czasowych ustawianych od 5 do 60 minut.

49. Doktadnos¢ Lokalizowania Opaski SOS jest uzalezniona od wielu czynnikdéw technicznych, ktére zmieniaja sie zaleznie od miejsca
potozenia tego urzadzenia. W momencie, kiedy lokalizacja GPS nie jest dostepna, Ustuga podaje lokalizacje GSM. Orange
gwarantuje wysokie prawdopodobienistwo uzyskania faktycznej lokalizacji, nie zas jej stuprocentowa doktadnosg.

50. Dokonanie Lokalizowania Opaski SOS uzywanego przez Osobe lokalizowang mozliwe jest wytacznie, jesli Opaska SOS jest
wiaczona i znajdujaca sie w niej karta SIM jest zalogowana do Mobilnej sieci Orange oraz ustalenie potozenia w miejscu
znajdowania sie karty SIM jest technicznie mozliwe przez operatora Orange. Jesli wskazany warunek nie zostanie spetniony,
Uzytkownik otrzyma informacje o powodzie, dla ktérego lokalizacja si¢ nie powiodta.

51. Ustuga nie pozwala na Lokalizowanie Opaski SOS uzywanej przez Osobe lokalizowang przez zadnego innego uzytkownika
koncowego, z wyjatkiem zarejestrowanego Uzytkownika, do ktérego Konta zostata dodana lokalizowana Opaska SOS.

52. Jezeli nie wytgczg Panstwo Ustugi zgodnie z punktem 20 przed uptywem trzech miesiecy Okresu promocyjnego (liczonego od
dnia pierwszej aktywacji Ustugi), Ustuga przeksztatci sig automatycznie w cykliczna, opcje, ptatng bezposrednio po uptywie tego
okresu. Ptatna opcja Ustugi bedzie odnawiana automatycznie w 1-miesiecznych okresach rozliczeniowych nastepujacych
bezposrednio po sobie.

58. Trzymiesieczny Okres promocyjny konczy sig:

1) dla Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty po trzech petnych okresach
rozliczeniowych; Dla uniknigcia watpliwosci pierwszymi petnymi trzema okresami rozliczeniowymi korzystania z Ustugi jest
tylko okres po pierwszej aktywacji Ustugi,

2) dla Umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na numerze Abonenckim po trzech miesigcach od jego rozpoczecia (i o tej samej
godzinie).

54. Przejscie Ustugi w opcje ptatna oznacza, ze zostang Panstwo obciazeni optata w wysokosci:

1) 22 zt brutto dla wariantu Standard za kazdg Osobe lokalizowang objetg Ustuga,
2) 72 zt brutto dla wariantu Premium za kazda Osobe lokalizowang objetg Ustuga.
55. Opfate, zgodnie z punktem 54 niniejszego Regulaminu:

1) dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty uwzgledniamy na rachunku zgodnie z
miesiecznymi cyklami ptatnosci rat przyjetymi w umowie sprzedazy urzadzen na raty. Optaty te ptatne sa z dotu,

2) dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na numerze Abonenckim pobierzemy (obcigzenie karty prepaid optata) z sSrodkow
udostepnionych Orange przez Uzytkownika prepaid albo w przypadku Uzytkownika postpaid uwzglednimy na fakturze
rozliczanej w cyklach wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.

56. Z Okresu promocyjnego kazdy z Panstwa (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu lub danego Numeru IMEI)
bedzie mogt skorzystac tylko raz od pierwszego wytgczenia Ustugi. Tym samym w przypadku rezygnacji (nawet przed uptywem
Okresu promocyjnego) Uzytkownika z dostepu do Ustugi (w tym spowodowanej zmiana metody ptatnosci) po ponownej aktywacji
dostepu do Ustugi, Uzytkownik (definiowany za posrednictwem danego numeru telefonu lub danego Numeru IMEI) od razu
rozpocznie pierwszy okres rozliczeniowy w ramach Ptatnej Subskrypciji, za ktéry zostanie pobrana optata wskazana w punkcie 54
powyzej.

57.Dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na numerze Abonenckim oferty Orange na karte Abonenci moga rozpoczac¢ korzystanie
z Ustugi albo kontynuowacé korzystanie z Ustugi po jej automatycznym przedtuzeniu, jesli posiadajg srodki w wysokosci
pozwalajacej na pokrycie optaty za Ustuge przed rozpoczeciem danego okresu rozliczeniowego. W ramach obnizki ceny Orange
moze jednorazowo umozliwi¢ Abonentowi oferty Orange na karte wigczenie lub przedtuzenie korzystania z Ustugi, pobierajac za
nig nizsza optate, ktéra wyniesie 11 zt brutto dla wariantu Standard i 36 zt brutto dla wariantu Premium.

58. Z zastrzezeniem zdania poprzedniego dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na numerze Abonenckim brak mozliwosci
naliczenia optaty za Ustuge na koniec trwajgcego okresu rozliczeniowego powoduje zawieszenie Ustugi i brak jej automatycznego
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przedtuzenia na kolejny okres rozliczeniowy. O zawieszeniu Ustugi Orange Polska poinformuje Uzytkownika bezptatnym SMS-em.
W ciaggu 90 dni od zawieszenia Ustugi Orange Polska podejmie proby naliczenia optaty za Ustuge. Brak mozliwosci naliczenia
optaty za Ustuge na koniec tego terminu spowoduje wytgczenie Ustugi. W przypadku naliczenia optaty za Ustuge, Orange Polska
odwiesi Ustuge, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany SMS-em. Koszty potgczenia urzgdzenia koricowego, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik bedzie korzystat z Ustugi w ramach Serwisu czy za pomoca Aplikaciji, z siecig Internet
obcigzajg Uzytkownika stosownie do tresci umowy taczacej go z jego dostawca ustug komunikacji elektronicznej. W przypadku
korzystania z Ustugi w ramach Serwisu czy Aplikacji za posrednictwem potaczenia z siecig bezprzewodowa, Wi-Fi transmisja
danych bedaca wynikiem korzystania z Serwisu lub odpowiednio, Aplikacji za posrednictwem potfaczenia z dana, siecig Wi-Fi
odbywa sig na zasadach okreslonych w regulaminie (umowa z dostawca, internetowym) korzystania z bezprzewodowej sieci Wi-Fi,
z ktérg bedzie sie taczyt Uzytkownik w momencie korzystania z Serwisu lub odpowiednio, Aplikaciji.

59. Dla Umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej wraz z zakupem Opaski SOS na raty zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia
Swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy nie ureguluja Panstwo naleznosci z tytutu jej Swiadczenia. Wczesniej wyslemy do Panstwa
wezwanie wyznaczajgc termin na usuniecie naruszen.

60. W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Aplikacji monitorujacej w ramach ustugi roamingu miedzynarodowego wysokos$¢é
optat ponoszonych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi jest zgodna z cennikiem ustug komunikacji elektronicznej dostepu do
Internetu (transmisji danych) sieci, w ktérej zasiegu Panstwo beda pozostawa¢ w momencie korzystania z ustugi roamingu
miedzynarodowego.

61.kaczna dtugos¢ nagran audio i wideo dotaczonych do pojedynczego zgtoszenia SOS/OK nie moze przekroczy¢ 3 minut.
62. Do pojedynczego zgtoszenia SOS/OK moze by¢ dotgczone jedno zdjecie lub jeden plik audio/video.

63. W ramach aktywnej Ustugi w okresie rozliczeniowym otrzymuja Panstwo oraz Osoby do powiadomien bezptatny dostep do
wszystkich plikéw audio, wideo oraz zdje¢ dotaczonych do ostatnich 60 zgtoszer SOS / OK.

64. Dostep do zgormadzonych plikow realizowany jest za pomoca Aplikacji monitorujacej w przypadku Uzytkownika lub za pomoca
Serwisu w przypadku Uzytkownika oraz Oséb do powiadomien.

65. Aby Ustuga dziatata poprawnie, musza Panstwo spetni¢ wymogi techniczne okreslone w p. 25 niniejszego Regulaminu.
66. Podczas korzystania z Ustugi sg Panstwo zobowigzani do:
1) korzystania z Ustugi w sposéb zgodny z niniejszym Regulaminem, przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami, w tym
z poszanowaniem débr osobistych oséb trzecich;
2) niewykorzystania Ustugi oraz dostepu do Ustugi do celéw komercyjnych i politycznych;
3) korzystania z wszelkich tresci dostepnych w ramach Ustugi jedynie w zakresie dozwolonego uzytku prywatnego niezwigzanego
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, okreslonego w niniejszym Regulaminie.

67. Niezaleznie od stworzenia zabezpieczen potgczenia ze strong WWW Serwisu oraz komunikacji Aplikacji z serwerami Orange
zapewnionych przez Orange, Orange informuje, ze srodki techniczne uzywane do zabezpieczenia przez Orange sa zgodne z dobrg
praktyka na rynku, lecz nie moga gwarantowac catkowitego bezpieczenstwa w zwigzku ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi
z elektronicznym charakterem Ustugi, w przypadku np. ataku hakerow lub obecnosci wiruséw w Panstwa urzadzeniu/telefonie.
Dlatego wskazane jest, aby korzystajgc z Ustugi, zadbali Paristwo o ochrone wtasnych urzadzen, danych i oprogramowania, w tym
przed zagrozeniem wirusowym.

68. Sg Panstwo zobowigzani wspétdziata¢ z nami, aby ustali¢, czy przyczyna nieprawidtowego dziatania Ustugi jest Panstwa
srodowisko cyfrowe, jesli nie spetnia wymogdw technicznych wskazanych w Regulaminie.

69. Orange rozpatrzy reklamacje oraz powiadomi Panstwa o jej rozstrzygnigciu pisemnie, listem poleconym na adres
korespondencyjny podany w reklamacji, lub drogg mailowg (w przypadku reklamaciji przestanych droga mailowa) na adres e-mail
podany w reklamaciji niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

70. Jesli Ustuga nie dziata zgodnie z Umowa, moga Panstwo zada¢ przywrocenia jej prawidtowego dziatania. Powinnismy to zrobi¢ w
rozsadnym czasie od otrzymania Panstwa zgdania, w sposoéb, ktéry nie narazi Paistwa na koszty lub nadmierne niedogodnosci.

71. Dopiero jesli nam sie to nie uda, przystugiwac bedzie Panstwu prawo obnizenia ceny lub odstagpienia od Umowy. Dotyczy to w
szczegolnosci sytuacji, w ktorych:

1) powiadomimy Panstwa o tym, Ze nie przywrécimy dziatania w wymagany sposéb, lub bedzie to wyraznie wynikato z
okolicznosci sprawy,

2) przywrécenie prawidtowego dziatania okaze sie niemozliwe lub nadmiernie kosztowne,

3) Ustuga nadal nie bedzie dziata¢ prawidtowo, mimo ze prébowalismy przywrécié jej dziatanie.

72. Nie beda mogli Panstwo odstapi¢ od Umowy, jesli wykazemy, ze brak zgodnosci Ustugi z Umowa nie byt istotny.

73. Jesli niezgodnos¢ Ustugi z Umowa bedzie istotna, to juz w chwili, gdy beda Panstwo zgtasza¢ nam swoje pierwsze zadanie, beda
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mogli Panstwo wybra¢ przywrécenie dziatania Ustugi, obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy.
74. Jesli odstgpig Panstwo od Umowy o Ustuge, nie bedziemy nalicza¢ optat za okres, w ktérym Ustuga nie dziatata prawidtowo.

75. Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Ustugi moga Panstwo zgtasza¢ w trakcie trwania Umowy, m.in. pod adresem e-mail:
pomoc@opaskaorange.pl, dzwonigc pod numer +48 91 885 4113 (koszt jak za zwykte potaczenie z numerem stacjonarnym) lub w
salonie Orange.

76. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby, ktéra ja wnosi, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail), numer
telefonu, przy uzyciu ktorego korzystali Panstwo z Ustugi, jak rowniez opis i powdd reklamacii.

77.Reklamacje rozpatrzymy oraz powiadomimy Paristwa o jej rozstrzygnigciu niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktérym jag otrzymalismy.
78. Uprawnienia, ktdre opisujemy w tym artykule/tej sekcji/powyzej, nie ograniczajg Panstwa mozliwosci:
1) sktadania reklamaciji, ktére dotycza swiadczonych przez nas ustug komunikacji elektronicznej ,
2) dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych, jesli taka mozliwos¢ wynika z przepiséw prawa.

79. Maja Panstwo mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z
zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

80. Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko osoby wnoszacej reklamacje, doktadny adres korespondencyjny (lub adres e-mail),
numer telefonu, przy uzyciu ktérego korzystali Panstwo z Ustugi, jak réwniez opis i powdd reklamaciji.

81. Mozemy zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi z waznych powodow, za ktére uznajemy:

1) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepisow prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych
wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnos¢, w tym swiadczenie Ustugi,

2) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci jesli
zaprzestanie swiadczenia jest uzasadnione:

a) zmiana przez podmiot trzeci zasad Swiadczenia ustugi, ktora jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo
zmiang warunkéw umowy wigzgcej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja istotny wptyw na nasza Ustuge,

b) wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych
podatkéw lub zmiang sposobu ich naliczania,

c) sytuacje, w ktorej z Ustugi korzysta nie wiecej niz 5 % klientow naszej Sieci Stacjonarnej lub Sieci mobilnej, z
wytgczeniem ustug na karte (pre-paid),

82. Informacje o tym, ze zaprzestaniemy sSwiadczy¢ Ustuge, opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z
wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, chyba ze przepisy powszechnie obowiazujgcego prawa (orzeczenie lub decyzja), ktére
powodujg odwotanie Ustugi, wskazywac¢ beda inny termin.

83. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

a) nie wczesniegj niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia - jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

b) natychmiast — w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych
warunkow technicznych, ktdre uniemozliwiajg lub istotnie utrudniaja swiadczenie Ustugi,

c) natychmiast — po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Panstwa przepiséw prawa lub postanowier Regulaminu/Umowy,

d) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu
wypowiedzenia - jesli Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w naszej ofercie.

84. Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:

1) taka konieczno$¢ wynika z przyczyn od nas niezaleznych, w tym sity wyzszej, zmiany przepiséw prawa, zmiany interpretacji
przepisdow przez urzedy, decyzji administracyjnych, prawomocnych orzeczen sadowych, zakonczenia albo zmiany warunkéw
umowy wigzgcej nas z podmiotami trzecimi,

2) wprowadzamy nowe ustugi, nowe funkcjonalnosci ustug lub udogodnienia, rozszerzamy dostepnos¢ ustug na kolejne kategorie
klientéw Orange Polska SA, rozszerzamy zawartos¢ ustug, podnosimy jako$¢, wprowadzamy nowe sposoby zawierania umow,
kanaty sprzedazy lub obstugi,

3) jest to uzasadnione:

a. zmiang przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo
zmiang warunkow umowy wiazacej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja wptyw na nasza Ustuge,

b. wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkow i optfat, natozeniem nowych
podatkéw lub zmiana sposobu ich naliczania.

85. Jesli zmienimy warunki Ustugi, moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi bez zachowania terminu wypowiedzenia.
Beda Panstwo mieli na to 30 dni od dnia, w ktérym zmiana wejdzie w zycie.

86. O zakresie i terminie zmiany, a takze o prawie wypowiedzenia Umowy, poinformujemy Panstwa z odpowiednim wyprzedzeniem.
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87. Administratorem danych przetwarzanych w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi jest Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
pod adresem Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa. Dane kontaktowe administratora danych:
Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Orange Polska:
inspektorochronydanych@orange.com.

88. Przekazany nam Panstwa numer telefonu oraz adres e-mail zostang wykorzystane do:
1) wystania informacji o lokalizacji Osoby lokalizowanej;

2) wystania innych informacji zwigzanych ze swiadczong Ustuga, w tym informacji o optatach, regulaminie, rozpoczeciu
i zakonczeniu swiadczenia Ustugi;

3) wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, w celu rozpatrzenia reklamacji;

4) dochodzenia i obrony przed roszczeniami (podstawa prawng przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Orange Polska).

89. Przekazany nam numer telefonu Osoby lokalizowanej zostanie wykorzystany do:
1) przetwarzania informaciji o lokalizacji numeru w celu przestania jej do Panstwa;
2) wysytania innych informacji zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o rozpoczeciu i zakonczeniu jej Swiadczenia;
3) wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, w celu rozpatrzenia reklamaciji.

90. Przekazany nam adres e-mail Osoby do powiadomien zostanie wykorzystany do wysytania informacji o zgtoszeniach Osoby
lokalizowanej z Aplikacji SOS.

91. Podanie Panstwa numeru telefonu i Osoby lokalizowanej nie jest wymogiem ustawowym lub umownym ani warunkiem zawarcia
jakiejkolwiek umowy, jednakze jest wymagane, jesli chca Panstwo korzystac z Ustugi.

92. Panstwa dane beda powierzone Dostawcy, tj. Locon sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, w celu Swiadczenia Ustugi.

93. Dane bedziemy przetwarzaé przez okres niezbedny do swiadczenia Ustugi oraz w okresie niezbednym dla dochodzenia i obrony
przed roszczeniami.

94. Przystuguje Panstwu prawo do:

1) cofniecia zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych na podstawie zgody w okresie przed jej cofnigciem;

N

zgdania dostepu do Panstwa danych przetwarzanych przez Orange Polska;

(&)

sprostowania (poprawienia) danych;

usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;

(¢

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

N
LI 28D

D

przeniesienia danych, co oznacza prawo do otrzymania danych przetwarzanych przez Orange Polska lub zadanie ich
przeniesienia do innego podmiotu.

Realizacja przez nas tych praw uzalezniona jest od mozliwosci zidentyfikowania osoby wystepujacej z zgdaniem, aby mie¢
pewnos¢, ze zostato ono ztozone przez osobe do tego uprawniona. Zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich
skorzystac¢, wynikaja z przepiséw prawa. To, z ktdérego uprawnienia moga Panstwo skorzystac, zaleze¢ bedzie np. od podstawy
prawnej oraz celu przetwarzania danych. Z tych praw moga Panstwo skorzystaé, sktadajac wniosek w salonie Orange.

95. Regulamin dostepny jest pod adresem https://opaskaorange.pl.
96. Orange jest strona kodekséw dobrych praktyk dostepnych na stronie www.orange.pl.
97. Orange zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu ze wskazanych waznych przyczyn:

1) jesli zmiana jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub ze wzgledu na uznanie
postanowienia Regulaminu za niedozwolone;

2) realizacji obowiazku wynikajgcego z prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu administracii;
3) zmian wynikajacych ze wzgleddw bezpieczenstwa, w tym majgcych na celu umozliwienie korzystania z Ustugi w sposéb
sprzeczny z przepisami prawa lub z Regulaminem;

4) wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Ustugi, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub technologicznym,
obejmujacych zmiany w systemach Orange.

98. Regulamin obejmujacy zmiany wprowadzone zgodnie z punktem poprzedzajgcym zostanie udostepniony Panstwu pod adresem
https://opaskaorange.pl z 14-dniowym wyprzedzeniem.

99. Termin na zapoznanie sie Panstwa ze zmienionym Regulaminem wynosi 14 dni od jego udostepnienia. Uptyw 14-dniowego
terminu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nie powoduje jego przerwania ani zmiany warunkéw swiadczenia Ustugi.
Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywac dopiero po zakonczeniu tego okresu rozliczeniowego.

100. Po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu beda Panstwo od nowego okresu rozliczeniowego (z zastrzezeniem powyzszych
postanowien) korzystaé z Ustugi w oparciu o postanowienia zmienionego Regulaminu do czasu wytgczenia jej przez Panstwa.

101.Orange zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi z zachowaniem 45-dniowego okresu wypowiedzenia, co nie
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zwalnia jej z obowigzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi do chwili zakoriczenia
Swiadczenia Ustugi. O zakonczeniu swiadczenia Ustugi zostang Panstwo powiadomieni za posrednictwem wiadomosci SMS
wystanej pod Panstwa numer telefonu. Informacja o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi zostanie opublikowana réwniez na stronie
pod adresem https://opaskaorange.pl co najmniej na 45 dni przed zakoriczeniem Ustugi.

102. Uzytkownik, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego, i zawart zgodnie z niniejszym Regulaminem
umowe o $wiadczenie przez Orange Polska Ustugi na jego rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia tej umowy odstgpic¢ od niegj
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Aby odstapi¢ od umowy, konsument powinien ztozy¢ Orange oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.
Oswiadczenie to mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik do regulaminu. W przypadku odstgpienia od umowy
o $wiadczenie przez Orange Ustugi na rzecz Uzytkownika bedacego konsumentem umowe te uwaza sie za niezawarta, zas
Orange zwraca Panstwu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali Panstwo Orange Polska o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Panstwa w pierwotnej transakcji,
chyba ze wyraznie wyrazili Parstwo zgode na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie ponoszg Paristwo zadnych optat
w zwigzku z tym zwrotem.

103.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 10.11.2024.
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Zalacznik
Wzor Formularza odstapienia od umowy

(nalezy go wypetni¢ i odestaé w przypadku checi odstapienia od umowy)

e Adres Orange Polska Spotka Akcyjna, ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice, e-mail: pomoc@opaskaorange.pl.

e Ja/my(*) niniejszym informuje/informujemy (*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy (*)/ o swiadczenie
nastepujacej ustugi (*)

e Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

e Imie i nazwisko konsumenta/konsumentéw

e  Adres konsumenta/konsumentow

e Podpis konsumenta/konsumentow (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

e Data

* Niepotrzebne skreslic.
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